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One of the greatest challenges of our times 

Throughout the year 2015/ 2016 the refugee crisis turned into one of the greatest challenges of our 

times. As an organization working towards global lasting peace and understanding through host and 

traveler programs all over the world, Servas International (SI) is deeply concerned about the human 

rights situation for those people taking the long, dangerous trail into Europe, as well as about the 

rising xenophobia, racism and divisions related to the crisis. At the same time, it is also crucial to 

understand the sources of the crisis, as countries have to acknowledge and address their role in 

fuelling conflicts.  

The crisis in numbers 

According to the International Organization for Migration (IOM) the number of migrants and 

refugees reaching Europe has reached 1.011.712 in 2015. The vast majority arrived by sea but about 

34,000 made their way over land via Turkey. Winter has not stemmed the flow of people - with 

83.201 people reaching Europe by sea since the start of 2016.1  

The direct routes however are fraught with danger. The dramatic death toll on the Mediterranean 

was a shocking total of 3770 people in 2015. A number of 410 have already been declared dead/ 

missing by 12 February 20162. The UNHCR's Chief spokesperson Melissa Fleming said that one in 

three people arriving in January 2016 were children, as compared to 1 in 10 in September 2015.3 

The vast majority of migrants arrive in Europe via Greece, 853,650 people arriving in 2015.4 The huge 

number of arrivals and the scale of the crisis have put huge pressures on the country. There is 

virtually no infrastructure to cope with the number of people arriving, leaving local volunteers 

providing vital assistance.5 

Findings by Servas volunteers 

To help manage the influx of people arriving on the Greek Islands, civil society organizations and 

hundreds of individual volunteers have stepped in, including local residents. Several Servas 

volunteers from different countries have been on the ground in Greece and also at the Macedonian 

border. They noted that tensions are increasing between Turkey and Greece, struggling to cope with 

the refugee influx.  

Servas volunteers found that especially unofficial camps such as the Moria camp for non-Syrian 

refugees in Lesbos are in particular need of support. The camp is made up of people with a mix of 

cultures from so-called non-war-torn countries who are not to be sent for registration to Athens 

since many of them are considered as economic refugees. Therefore, it takes much longer for those 

men, women and children to be processed and given the right to move on.  
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A Syrian camp is nearby, and is a very well-organized, tightly controlled, UN-run facility. For unofficial 

camps like Moria there is however little to no UN or official organized work being done at this camp. 

The work is done by very dedicated volunteers from various small relief organizations. Thousands of 

refugees in this camp are hoping for a chance to a better life and the full enjoyment of their 

economic, social and cultural rights.  

Refugees and international law 

The right to life has crucial importance both for individuals and for society as a whole and is the 

supreme right from which no derogation is permitted even in times of emergencies.  Similarly, the 

principles of equality and non-discrimination are fundamental to international human rights law.  

The 1951 Refugee Convention6 is the key legal document of today’s international refugee protection. 

It recognized the international scope of refugee crises and the need for international cooperation 

and responsibility sharing among states.  

Although, initially, the 1951 Convention was more or less limited to protecting European refugees in 

the aftermath of World War II, the 1967 Protocol expanded its scope and removed its geographical 

and temporal restrictions, turning the Convention into a truly universal instrument, as the problem of 

displacement has spread around the world.  

The 145 States Parties to the Convention should respect their obligations and in particular EU 

members States should act accordingly and urgently. They must ensure that their response to 

dangerous boat migration are fully in line both with international law and place a human rights 

perspective at the center of efforts to respond to the crisis.  

Finding safe and legal channels into the EU 

In December 2015 the High Commissioner for Refugees, António Guterres, said: “Forced 

displacement is now profoundly affecting our times. It touches the lives of millions of our fellow 

human beings …. Never has there been a greater need for tolerance, compassion and solidarity with 

people who have lost everything.”7  

For Servas, one of the main concerns therefore is the EU asylum policy, forcing people to resort to 

smugglers and risking their lives in appalling conditions instead of travelling legally to safety. All 

refugees should be allowed to apply for visas from EU embassies or special centers (like those in 

Lesbos) from Turkey (or anywhere outside the EU). Those whose application has been rejected 

should then be promptly informed about the legal status of their application in order to prevent 

them from taking the dangerous road to Europe by sea. Those others, whose application is approved, 

should be allowed to travel legally and safely to their destination. 

Similar statements have been made by UNHCR's Chief spokesperson Melissa Fleming in February 

2016 who said "Within the context of the necessary reduction of dangerous sea arrivals, safe access 

to seek asylum, … , is a fundamental human right that must be protected and respected",8 and also 

by organizations such as Human Rights Watch, which stated that “ways must be found to increase 

                                                             
6 http://www.unhcr-centraleurope.org/pdf/resources/conventions/refugee-convention/1951-refugee-
convention-questions-and-answers.html 
7 http://www.unhcr.org/5672c98c34.html 
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safe and legal channels into the EU, including by implementing generous resettlement programs, … , 

and increasing the number of humanitarian visas.”9 

Refugees and racism 

Ever since the beginning of the refugee crisis antimigrant sentiments and practices have been on the 

rise, particularly in Germany, where the number of attacks against asylum centers has tripled within 

the past year. While Germany now has the largest refugee influx since World War II, already from 

January to July 2015 over 200 cases where refugees and migrants have been subjected to hate 

crimes such as arson, vandalism and violence, have been reported.10 

The political divide over the refugee crisis and the increasingly aggressive rhetoric are of great 

concern. On 14 October 2015 UNHCR Zeid Ra’ad Al Hussein warned that the dehumanizing language 

used by some European politicians has echoes of the 1938 summit before Holocaust and that some 

European politicians have descended into “xenophobia and in some cases outright racism”.11 

"One wonders what has happened to Europe. Why is there so much amnesia? Why don't they 

properly distil from their experience that they've been down this road before and it's a very unhappy 

road if you continue to follow it," Zeid said.  

The Durban Declaration has recognized that xenophobia against non-nationals, including migrants, 

constitutes one of the main sources of contemporary racism and that there are frequent and 

widespread human rights violations against members of such groups.12 It is therefore far past time to 

work on real integrational approaches to the refugee crisis and for the EU to harmonize its asylum 

policy.  

Racism and antimigrant sentiments are in dire opposition to Servas International’s goals to facilitate 

dialogue between nations and promote international understanding. Interaction between human 

beings must play an essential role in overcoming cultural barriers, as it is also essential to search for 

integrational approaches to the crisis and provide practical help.  

Addressing the source of the crisis 

Despite promises to rein weapons exports, European governments are still struggling to kick their 

addiction to war profits. A report released in October 2015 showed that the value of Germany's arms 

sales leapt to 3.5 billion Euros in the first six months in the past year13 - compared to 2.2 billion Euros 

in the first half of 2014. Critics say one doesn’t need to look further for the root of the crisis.  

It is clear that foreign interests and weapons exports fuel wars, which in turn forces people to flee 

their countries and to become refugees in the very same countries that sold the weapons. Proactive 

approaches therefore should include preventing conflicts from happening in the first place. The 

heart-wrenching refugee crisis unfolding at European borders must lead to a much needed 

conversation on those factors causing the instability that is driving people from their homes. 

Conclusion 

                                                             
9
 https://www.hrw.org/report/2015/06/19/mediterranean-migration-crisis/why-people-flee-what-eu-should-do 

10
 http://speisa.com/modules/articles/index.php/item.1822/violent-attacks-against-immigrants-exploding-in-germany.html 

11
 http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refdaily?pass=52fc6fbd5&id=561f4ba55 

12
 http://www.un.org/en/letsfightracism/migrants.shtml 
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The refugee crisis is showing the human cost of war and conflict. Responsibility for solving the crisis 

and protecting human rights must be extended far beyond politics.  

A human rights approach to migration must be found that places the migrant at the center of 

migration policies. Migrants must be included in relevant national action plans, including the 

provision of public housing and national strategies to combat racism and xenophobia. 

Instead of further contributing to the controversy, Servas International will continue to respond to 

the crisis by pursuing its peace mission of facilitating the coming together of hosts and travelers of 

any race, creed, sexual orientation, class/caste or nationality. It will stand strongly against racism, 

work on integrational approaches and provide humanitarian help.   

 

 

 

 

 



Declaración escrita de Servas Internacional – Concejo de Derechos Humanos, 31ª. Sesión regular  

Uno de los grandes retos de nuestros tiempos 

A lo largo del año 2015/2016, la crisis de refugiados se volvió uno de los más grandes retos de 

nuestros tiempos. Como una organización que trabaja por la paz global duradera y el 

entendimiento a través de programas de anfitriones y viajeros por todo el mundo, Servas 

Internacional (SI) está profundamente preocupado con respecto a la situación de los derechos 

humanos de todas aquellas personas que están tomando el camino más largo y peligroso hacia 

Europa, así como con respecto al incremento de la xenofobia, el racismo y las divisiones 

relacionadas a la crisis. Al mismo tiempo, es también crucial entender las fuentes de la crisis, 

mientras los países se informan y deciden qué papel tomar en estos conflictos. 

La crisis en números 

De acuerdo con la Organización Internacional para  las Migraciones (OIM) el número de migrantes 

y refugiados dirigiéndose a Europa alcanzó la cifra de 1,011, 712 en 2015. La gran mayoría llegó 

por mar, pero aproximadamente 34,000 lograron llegar por tierra vía Turquía. El invierno no 

contuvo el flujo de personas – con 83,201 alcanzando Europa por mar desde el inicio de 2016.1 

Las rutas directas, sin embargo están plenas de peligro. El dramático peaje mortal en el 

Mediterráneo ha cobrado una apabullante cifra de personas, 3,770 en 2015. Un número de 410 

personas fueron ya declaradas muertas o desaparecidas el 12 de febrero de 2016. 2 La vocero 

oficial de la Agencia de la ONU para los Refugiados, Melissa Fleming dijo que una de cada tres 

personas de las que llegaron en enero de 2016 eran niños, en comparación al uno de cada 10 en 

septiembre de 2015. 3 

La gran mayoría de migrantes llega a Europa vía Grecia, 853,650 personas llegaron en 2015. 4 El 

enorme número de llegadas y la escala de crisis han puesto gigantescas presiones sobre el país. 

Virtualmente no existe una infraestructura para enfrentar el número de personas que llegan, 

dejando a los voluntarios locales proveer asistencia vital. 5 

Descubrimientos de los voluntarios Servas 

Para ayudar a manejar la afluencia de personas que llegan a las Islas griegas, organizaciones de la 

sociedad civil y cientos de individuos voluntarios se han sumado a las tareas, incluyendo 

residentes locales. Muchos Servas voluntarios de diferentes países han estado en tierra en Grecia 

                                                             
1 http://www.iom.int/es 
2 http://missingmigrants.iom.int/mediterranean-arrivals-migrants-including-asylum-seekers-top-83000-2016 
 
3 http://www.acnur.org/t3/noticias/noticia/mas-de-86-mil-refugiados-llegaron-a-europa-en-las-primeras-
seis-semanas-de-2016/ 
4 http://missingmigrants.iom.int/mediterranean-arrivals-migrants-including-asylum-seekers-top-83000-2016 
5 http://www.bbc.com/news/world-europe-24583286 
 



y también en la frontera Macedónica. Ellos notaron que las tensiones están incrementándose 

entre Turquía y Grecia, luchando por sobrellevar la afluencia de refugiados. 

Los voluntarios Servas descubrieron que especialmente los campus no oficiales, como el de Moria, 

para refugiados no sirios en Lesbos necesitan muy especialmente apoyo. El campo es una mezcla 

de personas de distintas culturas, de países no afectados por la guerra, que no fueron enviados 

para su registro a Atenas ya que muchos de ellos están considerados como refugiados 

económicos. Por lo tanto, les toma mucho más tiempo a esos hombres, mujeres y niños ser 

procesados, para darles el derecho a la movilidad. 

Un campo sirio está cerca y está muy bien organizado, controlado estrictamente, en un edificio de 

las Naciones Unidas. Para campos no oficiales como Moria, existe sin embargo muy poco trabajo 

oficial organizado que no esté ligado a la ONU y que se esté llevando a cabo en este campo. El 

trabajo se hace por voluntarios muy dedicados de diferentes organizaciones muy pequeñas. Miles 

de refugiados en este campo esperan la oportunidad de tener una vida mejor y el gozo pleno de 

sus derechos culturales, económicos y sociales. 

Los refugiados y la ley internacional 

El derecho a la vida tiene una importancia crucial tanto para los individuos como para la sociedad 

como un todo y es el derecho supremo cuya derogación no está permitida aún en épocas de 

emergencias. De forma similar, los principios de equidad y no-discriminación son fundamentales 

para una ley internacional de derechos humanos. 

La Convención de Refugiados de 19516 es el documento legal clave para la protección de los 

refugiados internacionales. Reconoció el alcance internacional de las crisis de refugiados y la 

necesidad de la cooperación internacional y responsabilidad compartida entre los estados. 

Aunque inicialmente, la Convención de 1951 estuvo más o menos limitada para proteger a los 

refugiados europeos, como resultado de la Segunda Guerra Mundial, el Protocolo de 1967 

expandió su alcance y mudó sus restricciones geográficas y temporales, convirtiendo a la 

Convención en un auténtico instrumento universal, mientras el problema de desplazamientos se 

extendía alrededor del mundo. 

Los 145 Estados Partes de la Convención deben respetar sus obligaciones, y en particular los 

Estados miembros de la UE deben  actuar de conformidad y de manera urgente. Ellos deben 

asegurar que su respuesta ante la peligrosa migración en botes se lleve de acuerdo  a las leyes 

internacionales y a la perspectiva de derechos humanos como el centro de los esfuerzos que 

responden a la crisis. 
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Encontrando canales legales y seguros en la Unión Europea 

En diciembre de 2015 el Alto Comisionado para los Refugiados, Antonio Gutiérrez, dijo: “Los 

desplazamientos forzosos están afectando profundamente nuestra época. Tocan las vidas de 

millones de nuestros compañeros, los seres humanos… nunca antes había sido tan grande la 

necesidad de tolerancia, compasión y solidaridad con personas que lo han perdido todo.” 7 

Para Servas, una de las mayores preocupaciones es la política de asilo de la UE, que obliga a las 

personas a recurrir a traficantes, arriesgando sus vidas en condiciones desastrosas, en lugar de 

viajar legalmente hacia la seguridad. Todos los refugiados deberían tener permitido solicitar visa 

de las embajadas de la UE o  centros especiales (como los que se encuentran en Lesbos) de 

Turquía (o de cualquier lugar, fuera de la UE). Aquellos cuyas solicitudes han sido denegadas, 

deberían ser informados a la brevedad acerca del estado legal de su solicitud, para evitar que 

tomen el camino más peligroso hacia Europa, por mar. A aquellos otros, cuya solicitud sea 

aprobada, se les debería permitir viajar legalmente y con seguridad a su destino. 

Melissa Fleming, la Vocero oficial de la Agencia de la ONU para los Refugiados ha hecho 

declaraciones similares. En febrero de 2016, dijo: “En el contexto de la reducción necesaria del 

peligro de las llegadas por mar, así como el acceso seguro para buscar asilo,…, es un derecho 

humano fundamental que debe ser protegido y respetado…” 8 , y también por organizaciones 

como Human Rights Watch, que declaró que “deben encontrarse maneras de incrementar canales 

seguros y legales hacia la UE, que incluyan una generosa implementación de programas de 

reasentamiento,…, así como el aumento del número de visas humanitarias.” 9 

Refugiados y racismo 

Desde el inicio de la crisis de refugiados, sentimientos y prácticas anti migrantes han aumentado, 

particularmente en Alemania, donde el número de ataques contra los centros de asilo se han 

triplicado en el último año. Mientras Alemania tiene ahora el flujo más alto de refugiados desde la 

Segunda Guerra Mundial, de enero a julio de 2015, más de 200 casos, donde refugiados y 

migrantes han sido objeto de crímenes de odio, tales como incendios, vandalismo y violencia, han 

sido reportados. 10 

La división de las políticas sobre la crisis de refugiados y el incremento de la retórica agresiva son 

de gran preocupación. El 14 de octubre de 2015, Zeid Ra’ad Al Hussein, de la ACNUR (Agencia de la 

ONU para los Refugiados) advirtió que el lenguaje deshumanizante utilizado por algunos políticos 
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europeos tiene ecos del clima de 1938, antes del Holocausto, y que algunos políticos Europeos han 

descendido a la “xenofobia, y en algunos casos, a un racismo abierto, rotundo y descarado.”11 

“Uno se pregunta qué le ha pasado a Europa. ¿Por qué hay tanta amnesia ahí? ¿Por qué no 

destilan propiamente de su experiencia, si ellos han transitado antes por este camino, y es un 

camino muy infortunado por el cual andar”, dijo Zeid. 

La Declaración de Durban ha reconocido que la xenofobia contra los no nacionales, incluyendo 

migrantes, constituye una de las principales fuentes del racismo contemporáneo, y que hay 

violaciones frecuentes y diseminadas de los derechos humanos contra los miembros de ciertos 

grupos.12 Por lo tanto, es tiempo de trabajar en acercamientos reales integracionales hacia la crisis 

de los refugiados y para que la UE armonice su política de asilo. 

El racismo y los sentimientos antimigrantes están en extrema oposición a los objetivos de Servas 

Internacional para facilitar el diálogo entre naciones y promover el entendimiento internacional. 

La interacción entre los seres humanos debe jugar un papel esencial en la superación de barreras 

culturales, y también es esencial la búsqueda de acercamientos integracionales a la crisis, así como 

la provisión de apoyo práctico. 

Dirigiéndose a la fuente de la crisis 

A pesar de las promesas de frenar la exportación de armas, los gobiernos europeos siguen 

luchando por deshacerse de su adicción a los beneficios de la guerra. Un informe publicado en 

octubre de 2015 mostró que el valor de la venta de armas alemanas saltó a 3.5 billones de euros 

en los primeros seis meses del año13, comparado a los 2.2 billones de euros en la primera mitad de 

2014. Los críticos dicen que no hace falta buscar más allá la raíz de la crisis. 

Está claro que los intereses extranjeros y las armas exportan las guerras, mismas que obligan a las 

personas a abandonar sus países y convertirse en refugiados justamente en los mismos países que 

vendieron las armas. Las aproximaciones proactivas, por lo tanto, deberían incluir la prevención de 

conflictos en primer lugar. La terrible crisis de refugiados desplegada en las fronteras europeas 

debe llevar a una conversación urgente sobre los factores que provocan la inestabilidad que está 

desplazando a las personas de sus hogares. 

Conclusión 

La crisis de refugiados está mostrando el costo humano de la guerra y el conflicto. La 

responsabilidad por resolver la crisis y proteger los derechos humanos debe extenderse mucho 

más allá de las políticas. 

Los derechos humanos cercanos a la migración deben colocar al migrante en el centro de las 

políticas migratorias. Los migrantes deben estar incluidos en los planes de acción nacional, 

incluyendo la provisión de alojamiento público y estrategias nacionales para combatir el racismo y 

la xenofobia. 
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En lugar de continuar contribuyendo a la controversia, Servas Internacional seguirá respondiendo 

a la crisis persiguiendo su misión de paz de facilitar la reunión de anfitriones y viajeros de 

cualquier raza, credo, orientación sexual, clase, casta o nacionalidad. Se mantendrá firmemente 

contra el racismo, trabajará en aproximaciones integracionales y proveerá ayuda humanitaria. 

 

 

 

 

 

 



Déclaration écrite  Servas International 

31ème session du Conseil des Droits de l’Homme 

 

Un des plus grands défis de notre temps 

 Depuis l’année 2015 la crise des réfugiés  est devenue un des plus grands défis de notre époque. En 

tant qu’organisation travaillant pour une paix durable et une compréhension mutuelle entre hôtes et 

voyageurs dans le monde entier, Servas International (SI) exprime sa préoccupation face  à la 

situation en matière des droits humains des migrants qui entreprennent le voyage long et dangereux 

vers l’Europe,  ainsi que par la xénophobie croissante, le racisme et les divisions liés à cette crise. 

Parallèlement, il est crucial de comprendre les causes de la crise et  les pays doivent reconnaitre  leur 

rôle  dans l’alimentation de ces conflits. 

La crise en chiffres 

Selon l’Organisation Internationale pour les Migrations le nombre des réfugiés et des migrants 

arrivant en Europe a atteint  1 011 712 en 2015. La plupart d’entre eux sont arrivés par la mer mais 

34 000 environ sont arrivés par la Turquie.  L’hiver n’a pas ralenti ce mouvement : 83 201 personnes 

sont arrivées en Europe par bateau depuis le début de l’année 2016.1 

Les accès directs sont très dangereux. En 2015,  3 770 personnes sont mortes en traversant la 

Méditerranée et à la date du 12 février 20162, 410 personnes avaient été portées mortes ou 

disparues. Ces chiffres sont choquants !  La porte-parole en chef du HCR de l’ONU, Melissa 

Fleming, a annoncé qu’un tiers des personnes arrivées en 2016 étaient des enfants, comparé à 

1/10
ème

 en septembre 2015.3 

La grande majorité des migrants atteignent l’Europe via la Grèce : 853 650 en 2015.4 Ce nombre très 

important d’arrivées et l’ampleur de la crise exercent des pressions énormes sur le pays. Il n’y a pour 

ainsi dire aucune infrastructure permettant de faire face au nombre d’arrivées, ce travail étant 

assuré sur place par des travailleurs  bénévoles locaux apportant une aide vitale.5 

Constatations de bénévoles de Servas 

Afin d’aider à gérer le flux de personnes arrivant sur les îles grecques, des  organisations de la société 

civile et des centaines de bénévoles se sont engagés, y compris des résidents.  Des adhérents Servas 

de plusieurs pays sont allés sur le terrain en Grèce ainsi qu’à la frontière de la Macédoine. Ils ont 

signalé des tensions croissantes entre la Turquie et la Grèce face aux difficultés à gérer l’afflux de 

réfugiés. 
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Les bénévoles de Servas ont découvert que des camps non officiels,  tels que le camp Moria pour les 

réfugiés non-Syriens à Lesbos, ont tout particulièrement besoin d’aide. Ce camp comprend des gens 

de cultures différentes provenant de pays qui ne sont soi-disant  pas en guerre et qui n’ont donc pas 

le droit de s’inscrire à Athènes, beaucoup d’entre eux étant considérés comme des réfugiés 

économiques. Il faut donc beaucoup plus de temps pour  traiter le cas de ces hommes, femmes et 

enfants et leur permettre de passer à la prochaine étape.  A proximité, un camp syrien, bien 

organisé,  étroitement contrôlé,  bénéficie d’installations gérées par l’ONU.  Des camps non-officiels 

comme celui de Moria ne bénéficient cependant pas, ou très peu, d’aide de la part de l’ONU, le 

travail étant fait par des bénévoles dévoués appartenant à diverses petites organisations 

humanitaires. Dans ce camp des milliers de réfugiés vivent dans l’espoir d’une vie meilleure et de la 

pleine jouissance de leurs droits économiques, sociaux et culturels. 

Réfugiés et droit international 

Le droit à la vie a une importance cruciale à la fois pour les individus et pour la société dans son 

ensemble. C’est un  droit suprême pour lequel aucune dérogation n’est permise même en situation 

d’urgence.  Parallèlement les principes d’égalité et de non-discrimination sont  les bases 

fondamentales du droit international des droits humains. 

La Convention6  de 1951 pour les Réfugiés  est le document légal officiel en vigueur aujourd’hui en 

ce qui concerne  la protection des réfugiés  sur le plan international. Elle reconnait la portée 

internationale de la crise migratoire et le besoin d’une coopération internationale et de partage de 

responsabilités entre les États.  

Bien que la  Convention de 1951 ait été créée initialement pour protéger les réfugiés européens au 

lendemain de la Seconde Guerre Mondiale, le Protocole de 1967 a élargi sa portée et supprimé ses 

limites géographiques et ses restrictions temporaires, faisant de la Convention un véritable 

instrument universel, le problème du déplacement migratoire étant devenu mondial. 

Les 145 États parties à la Convention devraient s’engagent à en respecter les termes,  et en 

particulier les États membres européens qui devraient  agir en conséquence et de toute urgence. Ils 

doivent s’assurer que leur  réponse au problème des personnes entreprenant des traversées 

dangereuses par mer est en accord avec le droit international  et placer les droits humains au centre 

des efforts pour répondre à la crise. 

Voies sûres et légales pour rejoindre  l’Europe 

En décembre 2015, le porte-parole du  Haut-commissariat pour les Réfugiés, Antonio Guterres, a 

annoncé que « le déplacement forcé affecte  désormais notre époque. Il touche la vie de millions 

d’êtres humains… Il n’y a jamais eu un tel besoin de tolérance, de compassion  et de solidarité  envers 

des personnes qui ont tout perdu. »7  

Pour Servas, une des préoccupations majeures est donc  la politique d’asile de l’UE qui oblige les gens 

à avoir recours à des passeurs et à risquer leur vie dans des conditions épouvantables au lieu de 

voyager légalement en toute sécurité. Tous les réfugiés devraient être autorisés à faire des 

                                                             
6http://www.unhcr-centraleurope.org/pdf/resources/conventions/refugee-convention/1951-refugee-
convention-questions-and-answers.html 
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demandes de visas auprès des ambassades européennes ou de centres spéciaux (comme ceux de 

Lesbos), ou de Turquie (ou de n’importe où en dehors de l’UE). Les personnes dont la demande a été 

refusée devraient être informées rapidement du statut juridique de leur demande afin qu’elles ne 

s’engagent pas sur la voie dangereuse vers l’Europe par bateau. Celles dont la demande a été 

acceptée devraient avoir l’autorisation de se rendre vers leur destination  en toute légalité et 

sécurité. 

Des déclarations similaires ont été faites en février 2016 par la porte-parole du HCR, Melissa 

Fleming : « Dans le contexte actuel de la nécessité de réduire les arrivées dangereuses par bateau, 

l’accès sécuritaire pour la demande d’asile,…., est un droit humain fondamental qui  doit être protégé 

et respecté8 »,  et aussi par des organisations telles que le Human Rights Watch qui a affirmé que «  il 

faut trouver des moyens de développer des voies sures et légales pour rejoindre l’UE  en mettant en 

œuvre des programmes généreux  de réinstallation, … , et en augmentant le nombre de visas pour 

raisons humanitaires.9 » 

Réfugiés et racisme 

Dès le début de la crise des réfugiés, des sentiments et des pratiques antimigrants sont en 

augmentation constante, spécialement en Allemagne où le nombre des attaques contre des centres 

d’asile ont triplé au cours de l’année dernière. Tandis que l’Allemagne connaît désormais  la plus 

importante arrivée de réfugiés depuis la seconde guerre mondiale, de janvier à juillet 2015, plus de 

200 cas d’incendie criminel, de vandalisme, de violence avaient été enregistrés dont les victimes 

étaient des réfugiés et des migrants10.  

Les divergences politiques face à  la crise migratoire et le langage de plus en plus agressif utilisé sont 

un réel problème.  Le 14 octobre 2015, le Haut Commissaire des Nations Unies aux droits de 

l'homme, Zeid Ra’ad Al Hussein, a signalé que le langage déshumanisant utilisé par certains hommes 

politiques européens faisait écho à celui utilisé au sommet de 1938 avant l’Holocauste et que 

certains d’entre eux manifestaient  « une xénophobie et dans certains cas un racisme exacerbé11 ». 

« Qu’est-il arrivé à l’Europe ? se demande-t-on. Pourquoi  une telle amnésie ?  Pourquoi  les 

Européens ne dégagent-ils pas de leçons de leur expérience pour reconnaitre qu’ils ont déjà pris cette 

voie et que cette voie ne conduit pas au bonheur s’ils la suivent…» a déclaré Mr Zeid. 

La Déclaration de Durban reconnait que la xénophobie envers des non-nationaux, y compris les 

migrants, constitue une des sources principales du racisme contemporain et que des cas de 

violations des droits humains sont fréquents et étendus contre des membres de tels groupes12.  Il est 

donc plus que temps d’instaurer de véritables programmes d’intégration des réfugiés et pour l’UE 

d’harmoniser sa politique d’asile. 

Le racisme et les sentiments antimigrants sont en complète opposition avec les buts de Servas 

International qui sont de faciliter le dialogue entre les peuples et de promouvoir une compréhension 

internationale. L’interaction entre les  êtres humains doit jouer un rôle essentiel  pour surmonter  les 
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9
https://www.hrw.org/report/2015/06/19/mediterranean-migration-crisis/why-people-flee-what-eu-should-do 
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http://speisa.com/modules/articles/index.php/item.1822/violent-attacks-against-immigrants-exploding-in-germany.html 
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http://www.un.org/en/letsfightracism/migrants.shtml 



barrières culturelles tout comme il est essentiel de rechercher des approches globales de la crise et 

d’offrir une assistance concrète.  

Faire face aux sources de la crise 

Malgré leurs promesses de mettre fin aux exportations d’armes, les gouvernements européens ont  

toujours du mal à vaincre leur addiction à tirer profit des guerres.  Un rapport communiqué en 

octobre 2015 montre que le montant de la vente d’armes en Allemagne a atteint le chiffre de 3,5 

milliards d’euros dans les six  premiers  mois de l’année 201513 comparée à 2,2 milliards d’euros pour 

les six premiers mois de l’année 2014. Des voix critiques affirment qu’on ne doit pas chercher plus 

loin les racines de la crise. 

Il est clair que les intérêts étrangers et les exportations d’armes alimentent  les guerres avec pour 

conséquence l’exode de peuples obligés de fuir leurs pays et de devenir des réfugiés dans ces pays 

qui leur ont vendu les armes. Les approches proactives devraient donc inclure des méthodes pour 

empêcher que naissent les conflits. 

La crise déchirante des réfugiés qui se déroule aux frontières de l’Europe doit conduire à un dialogue 

plus que nécessaire pour analyser les facteurs de cette instabilité qui force les gens à quitter leurs 

foyers. 

Conclusion 

La crise des réfugiés montre le coût humain de la guerre et du conflit. La responsabilité dans la 

résolution de la crise et la protection des droits humains doivent s’étendre bien au-delà de la 

politique. 

Une démarche axée sur les droits humains doit être trouvée qui mettrait le migrant au centre des 

politiques de migration. Les migrants doivent être inclus dans des plans d’actions nationaux 

pertinents, tels que  l’attribution de logements sociaux et des stratégies nationales visant à 

combattre le racisme et la xénophobie. 

Plutôt que de contribuer à la polémique, Servas International continuera à répondre à la crise en 

poursuivant sa mission de paix qui est de favoriser la rencontre d’hôtes et de voyageurs quelles que 

soient  l’origine, la croyance, l’orientation sexuelle, la classe/caste ou la nationalité.  Servas adoptera 

une position ferme contre le racisme, travaillera à la mise en place d’approches d’intégration et 

apportera une aide humanitaire. 
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