
Ich habe mein Passwort vergessen
1. Verbinden Sie sich auf servas.org. Klicken Sie auf [Einloggen].

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen oder Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie dann auf 
[Passwort vergessen].

3. Tragen Sie erneut Ihren Benutzernamen oder Ihre E-Mail ein und klicken Sie dann auf 
[Neues Passwort per E-Mail zuschicken]. Achtung: Die Antwort kann einige 
Minuten auf sich warten lassen.



Sie erhalten diesen neuen Bildschirm

4. Öffnen Sie Ihre Mailbox. Wenn Sie die Servas Online-E-Mail nicht innerhalb von 4 bis 5 
Minuten erhalten haben, kontrollieren Sie Ihren Spamordner.

5. Öffnen Sie die E-Mail von servasmail@servas.org. Klicken Sie auf den Link 
[https://servas.org/de/user/reset/... ].



6. Sie erhalten das folgende Bild. Klicken Sie auf[Anmelden].

7. Geben Sie Ihr neues Passwort ein. Dieses Passwort muss 8 Zeichen lang sein und 
mindestens eine Zahl, einen Großbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und ein 
Sonderzeichen enthalten ~@#$%^&*()_|+\=?;:,.<>\
Wiederholen Sie es im „bestätigen“ Feld und setzen Sie den Haken bei „Ich bestätige, 
dass ich die Nutzungsbedingungen von Servas akzeptiere. *“. Nun auf [Speichern] 
klicken.

8. Sie gelangen direkt auf den Bildschirm „Mitglieder suchen“

https://servas.org/de/user/51894/password?destination=find-members&pass-reset-token=rm9iozgTV0WuQVXEPjpMjPVyg16FpJfpSGX9MInQ2WQ#termsModal

