Gedanken zu Servas Online

Servas Online

soll eine sichere Internetanwendung ausschließlich für Servas Gastgeber und Reisende werden.
Sie erleichtert die Kontaktaufnahme zwischen Reisenden und Gastgebern, ohne bewährte Werte aufzugeben. Wie kann das funktionieren ?
Servas Online ähnelt teilweise dem Internet-Auftritt des Hospitality Clubs:
· Sicheres Anmelden (Login mit persönlichem Kennwort und Passwort).

· Eine Suche von Gastgebern erfolgt nach geographischen Kriterien. Es werden aber keine Kontakt-Details preisgegeben, die eine Identifizierung des Gastgebers ermöglichen.

· Insbesondere werden keine Listen mit persönlichen Kontaktdaten elektronisch angeboten.

· Email-Adressen werden nicht angezeigt (SPAM-Gefahr). Es können aber persönliche Nachrichten gesendet werden, anonyme Nachrichten gibt es nicht.
· Die persönlichen Profildaten beschränken sich auf die Daten, die in einer Servas Gastgeberliste enthalten sind. 

· Mit einer Kontaktanfrage bittet ein Reisender einen Gastgeber um einen Dialog.

· Selbstregistrierung: Der Benutzer pflegt seine Profildaten selbst. Er entscheidet auch, welche persönlichen Kontaktdaten zunächst verborgen bleiben, bis er sie einem Kontaktsuchenden freigibt. 
Servas Online unterscheidet sich vom Hospitality Club und anderen Organisationen:
· Sichere Datenbank in einem demokratischen Land, klare Datenschutzbestimmungen, Schutz der Privatsphäre, kein Missbrauch von persönlichen Daten.
· Keine Werbung

· Jeder Interessent muss zunächst ein Servas Interview absolvieren. Der Interviewer trägt die Daten des Interviews in Servas Online ein.
· Eine jährliche Mitgliedsgebühr trägt die Kosten 

· für Server, Wartung und Entwicklung
· für Projekte von Servas International
· für die Servas Landesgruppe 
· Eine Kontaktaufnahme zwischen Mitgliedern (Reisende und Gastgeber) ist erst möglich nach erfolgreichem Interview und Zahlung der Mitgliedsgebühr (Vollmitgliedschaft). 
· Für uneingeschränktes Reisen mit Servas benötigt man wie bisher einen Letter of Introduction (LoI) mit einer gültigen Wertmarke.

· Die in Servas Online eingegebenen Daten werden auch verwendet, um die traditionellen Gastgeberlisten zu drucken. 

Alte und neue Welt

Menschen ohne Internet- und Computerzugang sollen durch Servas Online nicht schlechter gestellt werden. 

· Als Reisende erhalten sie ihren LoI und Gastgeberlisten auf gewohnte Weise von ihrem Koordinator.

· Auch bei der Pflege ihrer Profildaten (in Servas Online) werden sie von ihrem Koordinator unterstützt (unverändert). 

· Als Gastgeber können sie wie gewohnt Gäste aufnehmen. 
Kontaktanfragen von Servas Online können sie nicht unmittelbar beantworten, aber 

· sie können z.B. ihre Telefonnummer für eine Kontaktaufnahme freigeben oder 
· sie lassen sich vertreten durch eine Vertrauensperson, die dann den Kontakt vermittelt.

Neue und neue Welt
Denkbar wäre, dass man das Reisen von Online Reisendem zu Online Gastgeber noch weiter erleichtert, in dem man die Servas Online Vollmitgliedschaft als „Ersatz LoI“ anerkennt. Man würde sich schon im Internet „beschnuppern“. 

Weitere Gedanken

· Beschwerden über Gastgeber oder Reisende werden von Vertretern der betroffenen Landesgruppen nachgegangen. Eine Beschwerde kann z.B. zur Aberkennung des Interviews und zum Ausschluss aus Servas Online führen.

· Servas Interessenten werden automatisch weitergeleitet an die regional passenden Interviewer. Jede Landesgruppe kann dafür eigene Regeln definieren. 

· Mitgliedsgebühren können bequem und sicher durch eine international tätige Payment Platform abgewickelt werden. Zahlungseingänge könnten so umgehend den Mitgliedsstatus aktualisieren.
Abschluss
Diese Gedanken sind eine Zusammenfassung von vielen Diskussionen mit zum Teil weit auseinander gehenden Standpunkten. Sie stellen in meinen Augen ein Grundgerüst dar, das ein schlüssiges Gesamtbild zeichnet, wie sich die Abläufe bei Servas verändern können, wenn das Online Zeitalter fortschreitet. 
Ich danke allen, die ihre Ideen hierzu beigesteuert haben und hoffe, dass diese Zusammenfassung eine sachliche Diskussion über das Für und Wider von Servas Online fördert.

Berlin, 19-Aug-2009

Thomas Thomas
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